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みなさんのご意見 回  答 

害虫がいます。 ご意見ありがとうございます。このたびは院内環境によりご不快な思いをさせ

てしまい申し訳ございませんでした。 

該当場所への確認と清掃を行い害虫防止に向けた点検を強化いたしました。 

今後も患者さんが安心してお過ごしいただけるよう環境づくりに努めてまい

ります。 

ペーパータオルが薄く引っ張り出した時にたくさん出てきてしまう。満

タンに補充されているので改善してほしい。 

休日は清掃の方が休みでゴミの回収も看護師が行っている。休日半日だ

けでも清掃の方に来てもらいたい。 

この度は貴重なご意見ありがとうございました。気持ちよくご利用できるよう

適量の補充を心がけてまいります。 

ゴミの回収についてもご意見を担当部署に伝え、今後改善できるよう尽力させ

ていただきます。 

  

回答者 

JCHO 東京城東病院院長 


